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POLITYKA PRYWATNOSCI

W Przychodni Vivamed dbamy o Twojqg prywatno$é. Twoje dane osobowe sq u nas bezpieczne i przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i europejskiego. Robimy wszystko, aby Twoje
informacje byty chronione i byty przetwarzane zgodnie z prawem, w szczegdlnosci zgodnie z:

v" RODOQO, czyli Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UEL 119/1)

Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1781).

Ustawq z dnia 16 kwietnia 2023 r. o badaniach klinicznych produktdw leczniczych stosowanych u ludzi
(Dz. U. 2023 poz. 605).

W celu uzyskania szczegdtowych informacji dotyczgceych przetwarzania danych osobowych, zapraszamy do
zapoznanid sie z tre$cig niniejszej Polityki Prywatnosci

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH ?

Administratorem Twoich danych osobowych jest VIVAMED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (petne dane
rejestrowe: ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla
M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0001144399, NIP: 5243025528, REGON: 540422020, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt optacony w catosci).

W naszej Przychodni wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktéry odpowie na wszystkie Twoje pytania
dotyczgce Twoich danych osobowych. Mozesz sie z nim skontaktowad w nastepujgcy sposdb:

v' Adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych, Przychodnia VivaMed, ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa

v' Adres e-mail: info@vivamed.com.pl

KTO JEST ODBIORCA DANYCH OSOBOWYCH?

Odbiorcami Twoich danych osobowych sq wytgcznie osoby dziatajgce z upowaznienia VIVAMED Sp. z 0.0.
lub na podstawie umowy powierzenia. Dane sg zabezpieczone przed udostepnieniem podmiotom
nieupowaznionym

W JAKI SPOSOB GROMADZIMY DANE OSOBOWE ?

v Twoje dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, gdy: kontaktujesz sie z nami przez strone
infernetowq, portal pacjenta lub telefonicznie; korzystasz z naszych ustug medycznych; wypetniasz
formularz lub ankiete;

v' 1a posrednictwem podmiotéw zewnetrznych - takich jak: wspdtpracownicy, partnerzy, sponsorzy
badan klinicznych, organizacje badan klinicznych (CRO) czy podmioty ubezpieczeniowe.

JAKIE DANE POZYSKUJEMY | JAK JE WYKORZYSTUJEMY ?

Zazwyczaj sam podajesz nam swoje dane, rejestrujgc sie do Przychodni VivaMed. Zawsze informujemy Cie o
warunkach przetwarzania Twoich danych. Mozemy je zbiera¢ za pomocg formularzy, Twojego konta w
Portalu Pacjenta, podczas Twojej wizyty, rozmowy felefonicznej lub wymiany korespondencii.
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Jakie dane zbieramy i dlaczego? :

v Dane osobowe: aby udzieli¢ Ci pomocy medycznej i potwierdzi¢ Twojg tozsamose, potrzebujemy
Twoich podstawowych danych: imienia, nazwiska, numeru PESEL (lub daty urodzenia, jesli go nie
masz), ptcii adresu zamieszkania. Mozemy takze poprosi¢ o numer telefonu i adres e-mail — nie sg one
konieczne do objecia opiekq, ale utatwiajg kontakt i realizacje swiadczen. Jesli wyrazisz zgode na
przetwarzanie danych w celach marketingowych, mozemy wykorzysta¢ informacije, ktére nam
podates, np. imie, nazwisko, pte¢, date urodzenia, wiek czy miejscowosé. Nie mamy dostepu do
Twojej dokumentacji medycznej - mogg jg przeglgdac¢ wytgcznie upowaznione osoby.

v Informacje o Twoim zdrowiu: tworzymy dokumentacje medyczng, aby zapewni¢ Ci najlepszq opieke.
Zapisujemy w nigj informacje o Twoim stanie zdrowia, alergiach, przyjmowanych lekach i innych
istotnych kwestiach. Te dane sg niezbedne do diagnozy i leczenia. Jedli bierzesz udziat w badaniu
klinicznym, mozemy gromadzi¢ dodatkowe informacje wymagane przez prawo i sponsoréw badania
— np. wyniki badan, historie leczenia czy inne dane medyczne potrzebne do jego realizacji.

v"  Ciasteczka (cookies): uzywamy plikdw cookies, aby nasza strona internetowa dziatata sprawniej i
byta dla Ciebie bardziej uvzyteczna. Cookies pomagajg nam zapamietaé Twoje preferencje i
dostosowac strone do Twoich potrzeb. Mozesz wytgczy¢ cookies w ustawieniach swojej przeglgdarki.

v Dane zwiqzane z bezpieczenstwem - dane wykorzystywane, aby zapewnié bezpieczenstwo
korzystania z naszych ustug i obiektdw, np. monitoring z kamer zainstalowanych w korytarzach
przychodni.

W JAKIM CELU GROMADIZIMY DANE OSOBOWE ?

Twoje dane osobowe sq ham potrzebne, aby:

v udzielaé Ci pomocy medycznej: w szczegdlnosci poprzez weryfikacje danych w rejestracji przychodni,
telefonicznie oraz online (art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

prowadzi¢ i przechowywaé Twojg dokumentacje medyczng (art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

realizowaé Twoje prawa jako pacjenta, np. odbiera¢ i archiwizowaé o$wiadczenia, w ktorych

upowazniasz inne osoby do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o
Twoim stanie zdrowia (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

v redlizowaé Twoje prawa jako uczestnika badan klinicznych poprzez podpisanie zgody uczestnika
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO) oraz wykonywac obowigzki wynikajgce z przepisdw
dotyczgcych badan klinicznych, w tym ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne oraz
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 536/2014;

v kontaktowa¢ sie z Tobg pod podanym numerem telefonu lub adresem e-mail w celu potwierdzenia
lub odwotania wizyty, przypomnienia o terminie konsultacii, przekazania informacji o koniecznym
przygotowaniu do badan lub odbiorze wynikdw (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO - prawnie uzasadniony
interes administratora w zakresie sprawniejszego zarzqgdzania grafikami i opieki nad pacjentem);

v odpowiadaé¢ na Twoje pytania, co wynika z koniecznosci realizaciji prawnie uzasadnionego interesu
administratora w postaci udzielenia odpowiedzi na skierowane zapytanie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

v zapewniaé odpowiedniq opieke oraz podnosié jakosé ustug poprzez kierowanie do Ciebie krotkich
ankiet z pro$bg o informacje zwrotng. W kazdej chwili mozesz zrezygnowad z otrzymywania takich
fresci (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora w zakresie poprawy
jakosci ustug i dostosowania ich do potrzeb pacjentéw);
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v prowadzi¢ komunikacje za pomocq technologii webpush w oparciu o koniecznos¢ realizaciji prawnie
uzasadnionego interesu administratora w postaci nawigzania i podtrzymania kontaktu z Tobqg jako
uzytkownikiem Portalu Pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Wykorzystanie technologii Cookies w tym celu
wymaga Twojej dodatkowej zgody zgodnie z art. 173 ustawy Prawo telekomunikacyjne;

v ustalaé, dochodzi¢ i bronié sie przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z korzystania z ustug
przychodni Vivamed, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora w postaci
zabezpieczenia roszczeh (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO). Dane bedqg przechowywane przez okres
wynikajgcey z przepisdw dotyczgcych przedawnienia roszczen;

v spetniaé obowiqgzki prawne zwigzane z prowadzeniem firmy, w tym prowadzenie ksigg rachunkowych
oraz wypetnianie obowigzkdw podatkowych, takich jak wystawianie faktur za ustugi (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

v kierowaé do Ciebie komunikacje marketingowqg dotyczgcg nowosci, promocji i wydarzen w
przychodni na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO). Zgoda na ofrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolna i nie wptywa na
mozliwos¢ korzystania z ustug medycznych. Twoje dane nie bedq udostepniane podmiotom trzecim
do celdéw marketingowych.

Pamietaj! W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci marketingowych. Wystarczy
skontaktowad sie z nami telefonicznie, mailowo, osobiscie w rejestracji przychodni lub klikngé link
rezygnacyjny w otrzymanej wiadomosci e-mail.

CZY PODANIE DANYCH JEST TWOIM OBOWIAZKIEM ?

Korzystanie z naszych ustug jest dobrowolne, ale abysmy mogli Cie leczy¢ i prowadzi¢ Twojg dokumentacje
medyczng, musimy znac¢ Twoje podstawowe dane osobowe. Podanie danych jest réwniez niezbedne, jesli
bierzesz udziat w badaniu klinicznym. Odmowa ich podania w tym kontekScie moze skutkowad
niemozliwoscig udziatu w badaniu klinicznym. W takim przypadku, odmowa podania niezbednych danych
moze uniemozliwi¢ rozpoczecie lub kontynuowanie uczestnictwa w badaniu.

W zwigzku z obowigzkami rachunkowymi i podatkowymi, przetwarzamy Twoje dane réwniez w celach
wystawienia faktur i realizacji ustug medycznych. Brak podania danych moze skutkowaé np. niemozliwoscig
wystawienia faktury na Twojq rzecz. Dodatkowo, jezeli nie podasz nam swojego numeru telefonu lub adresu
e-mail, ich niepodanie réwniez bedzie skutkowato odmowq udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Wyrazenie zgody marketingowej odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Masz prawo do odwotania
wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami telefonicznie, poprzez strone
internetowq czy odwiedzisz nas osobiscie.

KOMU MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE ?

Dbamy o bezpieczenhstwo Twoich danych. Mozemy je przekazac tylko:

v osobom i instytucjom uprawnionym przez prawo (np. NFZ, ZUS) — np. w zakresie niezbednym dla
zabezpieczenia spotecznego — wyptaty Swiadczen zwigzanych z niezdolnoscig do pracy, pracodawcom
w zakresie medycyny pracy, NFZ w zakresie rodzaju ustug osoby ubezpieczonej;

v podmiotom, ktére z nami wspétpracujq (np. laboratoria, dostawcy ustug IT) - w szczegdlnosci: innym
podmiotom leczniczym, dostawcy ustug teleinformatycznych, dostawcy sprzetu diagnostycznego oraz
aparatury medycznej, dostawcy ustug ksiegowych, dostawcy ustug prawnych, doradczych oraz
wspierajgcych przychodnie w dochodzeniu naleznych roszczen, dostawcy ustug kurierskich i pocztowych,
dostawcy ustug archiwizacyjnych, dostawcy ustug zwigzanych z utylizacjg dokumentacji oraz innych
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nosnikdw zawierajgcych dane osobowe. Zapewniamy przy tym, ze takie podmioty przetwarzajg dane
osobowe na podstawie specjalnej umowy z administratorem z zachowaniem poufnosci i bezpieczenstwa
danych;

v'organom Panstwowym - przekazujemy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdcqg sie do nas o to uprawnione
organy panstwowe, w szczegdlnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw lub Prezes Urzedu Komunikacii
Elektronicznej;

v osobom upowazinionym przez Przychodnie — w tym naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktérzy
muszqg mie¢ dostep do danych w zwigzku z realizacja $wiadczen zdrowotnych.

osobom, ktére Ty upowaznisz — w ramach realizacji Twoich praw jako pacjenta;

sponsorom badan klinicznych i organom nadzorujgcym badania - w przypadku udziatu w badaniach
klinicznych Twoje dane mogq byc¢ przekazywane sponsorom badan klinicznych oraz organom
nadzorujgcym badania w przypadku koniecznosci monitorowania postepu badan lub zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

v podwykonawcom — mogq mie¢ dostep do Twoich danych osobowych i przetwarzac¢ je w naszym imieniu,
ale nie mogqg uzywac tych danych w zadnym innym celu niz realizacja uzgodnionej z nami ustugi.
Przetwarzanie przez nich danych osobowych odbywa sie zgodnie z niniejszg politykq.

v do Centrum e-zdrowia z siedzibg w Warszawie, 001-84 przy ul. Stanistawa Dubois 5a - w zwigzku z cigzgcym
na podmiotach leczniczych obowigzkiem raportowania zdarzenh medycznych wynikajacym z przepisdw
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, Twoje dane osobowe w
zakresie stanu zdrowia i udzielonych Ci $wiadczeh zdrowotnych sq takze udostepniane przez Przychodnie
VivaMed do Centrum e-Zdrowia poprzez przekazanie ich na platforme P1.

JAKIE MASZ PRAWA PRZYSLUGUJACE W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH ?

Masz prawo wiedzie¢, co robimy z Twoimi danymi. Mozesz: poprosi¢ o dostep do swoich danych; poprawié
swoje dane, jesli sg nieprawidtowe; usungc swoje dane (w niektérych sytuacjach); przenies¢ swoje dane do
innej firmy; ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych; wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych (jesli
wczesniej ja wyrazite§); wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych; ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Masz:

v' prawo do dostepu do danych - masz prawo zapytac nas, czy przetwarzamy Twoje dane, a jezeli tak, masz
takze prawo zazgdac¢ wglagdu do Twoich danych osobowych. UmoZliwi to Tobie uzyskanie kopii danych
osobowych znajdujgcych sie w naszym posiadaniu oraz niektérych innych informacji na ten temat;

v prawo do zgdania sprostowania danych - masz prawo zazgdadé korekty wszelkich niepetnych lub
niepoprawnych danych osobowych, ktére Ciebie dotyczqg i ktére sg w naszym posiadaniu;

v' prawo do przeniesienia danych 1. prawo ofrzymania od nas Twoich danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu.
Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazgdaé, abysmy przestali Twoje dane do
innego administratora. Jednakze zrobimy to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe;

v' prawo do usuniecia danych - masz prawo zazgdaé usuniecia lub wykreslenia danych osobowych w
okre$lonych okolicznosciach. Istniejq rowniez pewne wyjatki, kiedy mozemy odmdwié usuniecia danych,
np. w sytuacji, gdy dane osobowe sg niezbedne dla celdw zachowania zgodnosci z przepisami prawa
lub w zwigzku z roszczeniami;
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v' prawo do ograniczenia przetwarzania danych — masz prawo do zazgdania zawieszenia przetwarzania
niektérych danych osobowych, ktére Ciebie dotyczq, np. jezeli chcesz ustali¢ ich doktadnos¢ lub powdd
przetwarzania. Ograniczenie przetwarzania danych moze nastgpi¢ w zakresie, w jakim jest to technicznie
i prawnie mozliwe;

v' prawo do cofniecia zgody — w sytuacji przetwarzania danych za zgodg, mozesz wycofacé swojqg zgode;

v' prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania twoich danych - w sytuacji, gdy my przetwarzamy
Twoje dane osobowe w oparciu o uzasadniony interes prawny (lub interes prawny osdb trzecich), masz
prawo zakwestionowad takie przetwarzanie. Nie oznacza to, natomiast ze przychodnia z automatu musi
zaprzesta¢ przetwarzania tego rodzaju danych. Przychodnia Vivamed moze nie uwzgledni¢ Twojego
whniosku, jesli za kontynuowaniem przetwarzania przemawia wazny powdd;

v' prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego ochrony danych - masz prawo takze wnie$¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Niektére z tych praw bedg miaty zastosowanie wytgcznie w pewnych okolicznosciach. Jezeli chciatby$
zrealizowad ktérekolwiek z wyzej wymienionych praw, prosimy o kontakt zInspektorem Ochrony Danych
(I0OD). Zwracamy uwage ponadto, ze:

v prawo do usuniecia danych oraz prawo do zgdania ograniczenia ich przetwarzania przystugujq
tylko w przypadkach wymienionych w przepisach RODO;

v prawo do przenoszenia danych przystuguje tylko w przypadku, gdy podstawqg prawng przetwarzania
danych jest zgoda lub wykonanie umowy;

v administrator moze odméwié usuniecia Pani/Pana danych pomimo zgtoszenia takiego zqgdania, oile
zachodzi jeden z wyjgtkdw wymienionych w RODO, np. gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do
wywigzania sie z prawnego obowigzku lub ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

v w niektérych przypadkach Administrator moze odméwié uwzglednienia Pana/Panisprzeciwu na
przetwarzanie danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdy istniejg
wazne prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, ktére sg nadrzedne wobec
Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczeh - takie uprawnienie nie przystuguje Administratorowi, gdy  dane sq przetwarzane w
celu marketingu bezposredniego (np. kontaktdw handlowych).

CZY DANE BEDA PRZEKAZYWANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCLZY ?

Zasadniczo dane osobowe nie sqg przekazywane poza EOG. Jednakze, w kontekscie realizacji badan
klinicznych Vivamed moze przesyta¢ dane osobowe poza EOG. Przekazywane dane podlegajg jednak
pseudonimizacii, zgodnie z politykg ochrony danych administratora, co dodatkowo zabezpiecza prywatnosé
pacjentéw.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE ?

Twoje dane przechowujemy tak dtugo, jak to konieczne, aby realizowac cele, dla ktérych je zebralismy i
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Na przyktad:

v dokumentacja medyczna - przechowywana przez co najmniej 20 lat od dnia dokonania ostatniego
wpisu w dokumentacji, zgodnie z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

v dokumentacja ksiegowa i podatkowa - przechowywana przez 5 lat, liczgc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;

Strona 516



v

v

\/i,va Med

dane przetwarzane na potrzeby dochodzenia roszczen - przechowywane do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczeh zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego;

dane zwigzane z badaniami klinicznymi — przechowywane przez co najmniej 25 lat od zakonczenia
badania, zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia UE 536/2014 oraz zasadami Dobrej Praktyki Klinicznej (ICH
GCP).

Po uptywie powyzszych okresdw dane sq trwale usuwane lub poddawane anonimizacji. W przypadku danych
przetwarzanych na podstawie zgody, sg one przechowywane do momentu jej cofniecia.

Dane zapisane w plikach cookies sq przechowywane przez czas okreslony w ich parametrach lub do
momentu ich usuniecia przez uzytkownika.

JAK CHRONIMY TWOJE DANE OSOBOWE ?

Dbamy o bezpieczehstwo Twoich danych osobowych. Stosujemy odpowiednie §rodki techniczne i
organizacyjne, aby chroni¢ Twoje dane przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem. Nasze
systemy informatyczne sq zabezpieczone, a dostep do danych majg tylko upowaznione osoby, w
szczegoblnosci:

v

dane osobowe sq zabezpieczone przed bezprawnym udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem Ilub zmiang oroz
przetwarzaniem niezgodnym z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

stosujemy odpowiednie $rodki bezpieczehstwa w celu ochrony Twoich danych. Zaliczajg sie do nich
procedury przechowywania i przetwarzania oraz fizyczne i informatyczne srodki bezpieczenstwa majgce
na celu ochrone przed nieupowaznionym dostepem do systemdw, w ktérych przechowujemy dane
osobowe. Nasze bazy danych zabezpieczone sq przed dostepem osdb nieuprawnionych a nasz serwis
infernetowy umieszczony jest na serwerze zaufanych firm hostingowych, gdzie przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie wytgcznie centfrach hostingowych w Polsce

przesytanie danych osobowych i komunikacja z naszymi serwerami jest zaszyfrowana i odbywa sie z
uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer). Dostep do danych osobowych przetwarzanych przez
Vivamed zabezpieczony jest przed dostepem osdb nieuprawnionych.

ZMIANA NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI

Od czasu do czasu mozemy zmieniac naszq polityke prywatnosci, na przyktad, jesli zmieniq sie przepisy prawa.
Jesli wprowadzimy jakies wazne zmiany, poinformujemy Panstwa o tym e-mailem lub na naszej stronie
internetowej. Zawsze bedqg Panstwo mogli sprawdzi¢, co sie zmienito.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg Prywatnosci obowigzujq przepisy z zakresu ochrony danych
osobowych.

NINIEJSZA POLITYKA PRYWATNOSCI OBOWIAZUJE OD DNIA 28.12.2019 R.

OSTATNIA AKTUALIZACJA ZAPISOW 03.01.2025 R.
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