V{ vaMed

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ZAWIERANYCH PRZEZ
NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ VIVAMED JADWIGA MIECZ
ZA POSREDNICTWEM SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

»Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Vivamed Jadwiga Miecz” z adresem gtdwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa, Polska, NIP: 1130208461, REGON: 010368672,
wpisany do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczq prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego pod numerem: 000000008570, reprezentowany przez witasciciela Jadwige Miecz
udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ zawierania na odlegtos¢ umow z  wykorzystaniem  systemu
ptatnosci on-line zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu o $wiadczenie Ustug oraz
dokonywania elekironicznej rezerwacji terminu ich wykonania, a takze wykonywanie ptatnosci za
realizacje tych umow

§1
DEFINICIJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy warunki zawierania umdw o $wiadczenie Ustug przez
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Vivamed Jadwiga Miecz pod markg Przychodnia Vivamed
oraz dokonywania elekironicznej rezerwacji tferminu wykonania tych Ustug przy uzyciu Serwisu oraz
innych $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtose, a takze wykonywanie ptatnosci zaich realizacje
z wykorzystaniem systemu ptatnosci on-line.

2. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Vivamed Jadwiga Miecz lub Przychodnia Vivamed lub
Vivamed - przychodnia lekarska z adresem gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ul.
Zamiejska 17, 03-580 Warszawa, Polska, posiadajgca numery NIP: 1130208461, REGON: 010368672,
wpisana do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$e leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego pod numerem: 000000008570, reprezentowana przez wtasciciela Jadwige Miecz.

3. Uzytkownik:

a. osobe fizyczng, w tym Uprawnionego, ktéra ma zamiar skorzystaé jako pacjent z Ustug
Swiadczonych przez Przychodnie Vivamed i w tym celu dokonuje elekironicznejrezerwaciji
terminu wykonania wybranych Ustug przy uzyciu Serwisu lub innych $Srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ oraz uiszcza za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line;

b. osobe fizyczng, ktéra w imieniu i na rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta) dokonuje
elektronicznej rezerwacji terminu wykonania wybranych Ustug Swiadczonych przez Przychodnie
Vivamed przy uzyciu Serwisu lub innych Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz uiszcza za
nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line, w szczegdlnosci jako: przedstawiciel
ustawowy, opiekun prawny, a takze osoba sprawujgca faktycznie opieke nad inng osobqg
fizyczng, a takze osobe dokonujgcg ww. czynnosci na rzecz innej osoby fizycznej grzecznosciowo;

c. osobe fizyczng, w tym Uprawnionego, dokonujgcq zakupu pakietu Ustug Swiadczonych przez
Przychodnie Lekarskg Vivamed przy uzyciu Serwisu lub innych $rodkdéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ i w tym celu uiszczajgcqg optate za podrednictwem systemu ptatnosci on-line lub
osobe fizyczng upowazniong przez takg osobe do korzystania z pakietu Swiadczen opieki
zdrowoftne.

4. Uprawniony — osobe fizycznq, na rzecz ktérej zostaty zakupione Ustugi $wiadczone przez Przychodnie
VivaMed przy uzyciu Serwisu lub innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtose.

5. Serwis — oznacza platforme elektroniczng, dostepng pod adresem hitps://portal.vivamed.com.pl/
umozliwiajgcg zatozenie indywidualnego Konta Uzytkownika, przy pomocy ktérego Uzytkownik
moze korzysta¢ z wybranych Ustug $wiadczonych przez Przychodnie VivaMed, rezerwowac termin
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wykonania takich Ustug oraz uiszczac za nie optaty za posrednictwem systemu ptatnosci online.

$rodki porozumiewania sie na odlegtosé - érodki komunikacji miedzyludzkiej umozliwiajgce
porozumiewanie sie oddalonych od siebie stron za pomocg urzgdzen dziatajgcych w ten sposdb, ze
proces komunikacji z zatozenia nie jest podzielony na wyraznie odrebne i roztozone w czasie zespoty
czynnosci kazdej ze stron, a komunikat jednej strony w chwili jego wysytania (lub niezauwazalnie
pdzniej) powinien dotfrze¢ do drugiej, w tym w szczegdinosci przy uzyciu telefonu, poczty
elektronicznej, internetowych komunikatoréw elektronicznych dziatajgcych w czasie rzeczywistym,
czatdw, itp.

Ustugi - oznacza jedno lub kilka nizej zdefiniowanych $wiadczenh:

a. ustuge rezerwacji i viszczenia optaty za wybrane $wiadczenie lub Swiadczenia opieki zdrowotnej
Swiadczone przez Przychodnie VivaMed dokonywang przy uzyciu Serwisu lub innych Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ z wykorzystaniem systemu ptatnosci on-line oraz

b. uprawnienie do odebrania Swiadczenia opieki zdrowotnej nabywane przez Uzytkownikdw
przy uzyciu Serwisu lub innych Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ z wykorzystaniem
systemu ptatnosci on-line, oraz

c. ustuge prowadzenia Konta Uzytkownika w Serwisie.

$wiadczenie opieki zdrowotnej - dziatanie stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia lub
przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, a polegajgce na wykonaniu okreslonej
procedury medycznej, dostepnej w ramach wybranego pakietu $wiadczen opieki zdrowotnej lub
pojedynczych Swiadczen.

Pakiet medyczny - zbiér wybranych Ustug dostepnych dla Uprawnionego mozliwych do
wykorzystania w okreSlonych w Umowie przedziatach czasowych, w Przychodni VivaMed,
na okreslonych warunkach i za okreslong kwote.

Rejestracja — proces polegajacy na zatozeniu Konta Uzytkownika w Serwisie, w trakcie ktérego
Uzytkownik zobowigzany jest podac niezbedne i odpowiadajgce rzeczywistemu stanowi rzeczy dane
osobowe umozliwiagjgce Przychodni VivaMed $wiadczenie Ustug.

Konto Uzytkownika — podstrone Serwisu zabezpieczong indywidualng nazwg (loginem) i hastem
wybranym przez Uzytkownika, w ramach ktérej Uzytkownik - po zalogowaniu - ma mozliwos¢ m.in.
zarzgdzac¢ swoimi danymi osobowymi, dokonywacé elektronicznejrezerwacii terminu wykonania
wybranych przez siebie Ustug oraz uiszczania za nie ptatnosci, bez koniecznosci kazdorazowego
podawania swoich danych osobowych.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie
o ochronie danych). Terminy uzyte w Regulaminie, a zdefiniowane w przywotanym Rozporzgdzeniu,
posiadajg znaczenie, jakie nadaje im Rozporzgdzenie.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2
INFORMACIJE O PRZYCHODNI VIVAMED

Wrtascicielem serwisu jest Przychodnia VivaMed, ktéra przy uzyciu serwisu oraz innych Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ umozliwia Uzytkownikom zawieranie uméw o Swiadczenie Ustug
orazich optacanie za posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

Uzytkownik moze szybko i efektywnie skontaktowac sie z Przychodnig VivaMed za posrednictwem
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adresu e-mail: rejestracjo@vivamed.com.pl, telefonicznie pod numerem telefonu stacjonarnego:
22 679 28 83, numerem telefonu komodrkowego: 606 809 146 bgdz korespondencyjnie — wysytajgc
korespondencje na adres: Przychodnia VivaMed ul. Zamiejska 17, 03-80 Warszawa, bgdz za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
https://www.vivamed.com.pl/kontakt/ lub bezpodrednio w placdwce Przychodni VivaMed pod tym
samym adresem.

Przychodnia VivaMed jest podmiotem  uprawnionym do  wykonywania $wiadczen opieki
zdrowotnej wpisanym do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, dostepnego pod
adresem: www.rpwdl.csioz.gov.pl.

Przychodnia VivaMed jest administratorem danych osobowych Uzytkownika lub Uprawnionego,
upowaznionym lub obowigzanym do przetwarzania danych osobowych oraz administratorem
danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikdw przy zawieraniu uméw o Swiadczenie
Ustug oraz uiszczania za te Ustugi optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Przychodnia VivaMed umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie niniejszym Regulaminem, w tym jego
pobranie, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, tj. w trakcie procedury Rejestraciji lub w trakcie
procedury rezerwacji i uiszczenia optaty za wybrane Ustugi, w sposdb zapewniajgcy pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocq systemu teleinformatycznego,
ktérym Uzytkownik sie postuguje, a takze — na zgdanie Uzytkownika - nieodptatnie udostepnia
niniejszy Regulamin Uzytkownikowi w siedzibie Przychodni VivaMed w wersji pisemne;.

Ustugi Swiadczone przez Przychodnie VivaMed zgodnie z postanowieniami  niniejszego
Regulaminu stanowig ustugi Swiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu przepisdw Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 344,
ze zm.), natomiast umowy zawarte przez Przychodnie VivaMed z Uzytkownikiem przy uzyciu Serwisu
lub innych $Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ sg umowami zawieranymi na odlegto$¢ w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz.
287, ze zm.).

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO ZWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Serwis jest udostepniony przez Przychodnie VivaMed w polskiej wersji jezykowej, za posrednictwem
sieci Internet i strony internefowe] pod adresem domeny hitps://portal.vivamed.com.pl/ jako
zasdb systemu teleinformatycznego i umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z wybranych Ustug
Swiadczonych przez Przychodnie VivaMed.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego
adresu e-mail oraz urzgdzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przeglgdarke
internetowq (zalecane Morzilla FireFox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w
wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia
obstuge plikdw cookies oraz skryptéw JavaScript, albo telefonu komdrkowego lub stacjonarnego.
Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglgdarek internetowych, jezeli zapewniajg one
petng zgodno$c z wersjami wymienionymi powyze;.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu oraz innych $rodkdw porozumiewania sie
na odlegtos$¢ za posrednictwem Internetu, Przychodnia VivaMed zaleca, aby urzgdzenia, z ktérych
korzysta Uzytkownik posiadaty w szczegdlnosci:

a. system antywirusowy z najnowszq wersjq definicji wiruséw i uaktualnien;
b. skutecznqg zapore bezpieczenstwa (firewall);

c. zainstalowane wszystkie dostepne akiualizacje systemu operacyjnego oraz przeglgdarki
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internetowej ktére dotyczqg bezpieczenstwa;
d. aktywowang funkcje akceptacii plikdw Cookies oraz Java Script w przeglagdarce internetowe;j;

e. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

1.

1.

§ 4
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowac tre§¢ postanowien Regulaminu przed
zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug, w trakcie Rejestracji majgcej na celu zatozenie
indywidualnego Konta Uzytkownika.

Dokonujgc Rejestraciji Konta Uzytkownika w Serwisie lub rezerwacji wybranych Ustug przy uzyciu innych
Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz uiszczajgc za nie optate za posrednictwem systemu
ptatnosci on-line, Uzytkownik wyraza zgode na postanowienia Regulaminu i jest nimi zwigzany.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z Serwisu oraz Ustug oferowanych przez Przychodnie VivaMed w sposdb zgodny z
przepisami powszechnie obowigzujgcego na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, oraz
postanowieniami Regulaminu;

b. do niedostarczania freSci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

c. powstrzymywania sie od wszelkich dziatah moggcych utrudni¢, destabilizowac bqgdz
uniemozliwia¢  korzystanie z Serwisu lub  Ustug przez innych Uzytkownikoéw lub
funkcjonowanie Serwisu.

Jeden Uzytkownik moze posiadac w Serwisie tylko jedno indywidualne Konto Uzytkownika.

Uzytkownik moze wskazac¢ dane osoby trzeciej, na rzecz ktérej moze naby¢ Swiadczenia opieki
zdrowotnej dostepne w Serwisie.

Uzytkownik, ktéry wskazat dane osoby trzeciej w celu nabycia Swiadczeh na jej rzecz, ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie obowigzku zaptaty za nabyte w ten sposdb swiadczenia.

Podajgc dane osobowe osoby trzeciej, Uzytkownik oéwiadcza, ze dysponuje wynikajgcym z
przepisow RODO lub z oSwiadczenia takie] osoby trzeciej upowaznieniem do podania tych danych
osobowych Przychodni VivaMed, w celu okreSlonym w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania do Serwisu oraz podawania w trakcie komunikacji z
Przychodnig VivaMed przy uzyciu innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ danych
zgodnych z  prawdg i ponosi wytgczng — odpowiedzialno$¢  za wprowadzenia danych
nieprawdziwych.

Przychodnia VivaMed nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat za korzystanie z potqczenia
internetowego, za pomocg ktérego Uzytkownik tqczy sie z Serwisem lub kontaktuje sie z Przychodnig
VivaMed przy uzyciu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Uzytkownik ponosi te koszty
we wtasnym zakresie zgodnie z warunkami umowy zawartej przez niego z dostawcqg ustugi dostepu
do Internetu.

§5
REJESTRACJA | ZAKLADANIE KONTA UZYTKOWNIKA

W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Serwisu niezbedne jest dokonanie przez Uzytkownika
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Rejestraciji, celem utworzenia indywidualnego Konta Uzytkownika.

Aby utworzy¢ indywidualne Konto Uzytkownika Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ formularz
rejestracyjny dostepny w Serwisie i podac¢ dane osobowe wskazane w tym formularzu.

Hasto zabezpieczajgce dostep do indywidualnego Konta Uzytkownika powinno sktadad sie co
najmniej z 8 znakdw literowych, bedgcych kombinacjg matych i duzych liter oraz znaku specjalnego
lub znaku cyfrowego i powinno by¢ znane jedynie Uzytkownikowi.

Kolejnym krokiem w trakcie procesu Rejestracji jest zapoznanie sie oraz akceptacja Regulaminu
i Polityki Prywatnosci, potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjng RODO, wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do korzystania z Serwisu oraz wyrazenie
zgody bqdz braku takiej zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych, a takze na
ofrzymywanie poczty elekironicznej zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.

Nastepnie na adres e-mail uzytkownika podany w formularzu rejestracyjnym zostanie przestana
wiadomos$¢ umozliwiajgca aktywacje Konta Uzytkownika, za$§ na wskazany w tym formularzu
numer telefonu unikalny szesciocyfrowy kod aktywacyjny.

W wyniku poprawnie przeprowadzonej i zakohczonej Rejestracji oraz aktywacji Konta Uzytkownika
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika oraz dokonywania elekironicznej rezerwacii
terminu wykonania wybranej Ustug przy uzyciu Serwisu i uiszczania za nie optaty za posrednictwem
systemu ptatnosci on-line.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez ponoszenia z tego tytutu zadnych kosztéw zrezygnowad
z Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, poprzez jego usuniecie i wyrejestrowanie sie z Serwisu.
W takim przypadku Uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z pozostatych  Ustug dostepnych  za
posrednictwem Serwisu do czasu ponownego utworzenia Konta Uzytkownika.

§ 6
REZERWACJA TERMINOW WYKONANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

Rezerwacja terminu wykonania wybranych Ustug i dokonanie za nie optaty za
posrednictwem systemu ptatnosci on-line moze nastgpi¢ przy uzyciu Serwisu, po utworzeniu Konta
Uzytkownika lub przy uzyciu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Informacje o poszczegdlnych Swiadczeniach opieki zdrowotnej zamieszczone w Serwisie oraz na
stronie internetowej: nie stanowiqg oferty zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug
przez Przychodnie VivaMed w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Oferte zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug przez Przychodnie Vivamed stanowi dopiero wskazanie
w systemie mozliwego do zarezerwowania terminu wykonania wybranej ustugi, a oferte uwazac sie
bedzie za przyjetq przez klienta w momencie dokonania rezerwacji terminu wykonania wybranej
Ustugi.

Osoba posiadajgca aktywne Konto Uzytkownika, aby zarezerwowad termin wykonania $wiadczenh
opieki zdrowotnej powinna zalogowacé sie na swoje Konto Uzytkownika w Serwisie.

Po zalogowaniu na swoje Konto Uzytkownik wybiera dostepne za posrednictwem Serwisu Swiadczenia
opieki zdrowotnej oraz date i godzine ich wykonania.

Rezerwujgc termin Swiadczehn opieki zdrowotnej przy uzyciu Serwisu zobowigzany jest w ciggu
30 minut od zarezerwowania dokonac¢ z gdéry ptatnosdci za ich wykonanie, uzywajgc w tym celu
udostepnionego mu przez Przychodnie VivaMed systemu ptatnosci on-line oraz postepujgc zgodnie
ze wskazowkami wyswietlanymi na ekranie urzgdzenia, za pomocq ktérego Uzytkownik kontaktuje
sie z Przychodnig VivaMed. Brak odnotowania przez Przychodnie VivaMed optaty za rezerwacje
terminu $wiadczen opieki zdrowotnej dokonanej przez Uzytkownika w wyzej wymienionym czasie,
powoduje automatyczne anulowanie rezerwacii.
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Rezerwacje terminu wykonania wybranych przez Uzytkownika Swiadczen opieki zdrowotnej uwaza sie
za przeprowadzong prawidtowo wtgcznie woéwczas, gdy Uzytkownik prawidto wybrat termin
wykonania Ustugi oraz dokonat petnej optaty za rezerwacje za pomocg systemu ptatnosci on-line.

Po zakohczeniu prawidtowo przeprowadzone] rezerwacji terminu wykonania wybranych przez
Uzytkownika $wiadczen opieki zdrowotnej i wniesieniu za nie optaty za posrednictwem
serwisu ptatnosci on-line, Uzytkownik ofrzymuje na podany podczas rezerwaciji adres e-mail,
wiadomos$¢ podsumowujgcq i potwierdzajgcg warunki zawartej pomiedzy Uzytkownikiem, a
Przychodnie VivaMed umowy o $wiadczenie Ustug.

Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktérych termin wykonania zostat zarejestrowany przez Uzytkownika
oraz optacone za pomocg systemu ptatnosci on-line, Uzytkownik zobowigzany jest zrealizowac
zgodnie z zarezerwowanym terminem w placdéwce Przychodni VivaMed.

§7
ODWOLYWANIE TERMINOW WYKONANIA SWIADCZES OPIEKI ZDROWOTNE)J

Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu odwotaé rezerwacje terminu
wykonania zamdwionych $wiadczeh opieki zdrowotnej, jezeli odwota rezerwacje najpdzniej na 24
godziny przed wskazanym w rezerwaciji terminem wykonania Ustug.

Rezerwacje terminu wykonania $wiadczeh opieki zdrowotnej mozna odwotaé:
a. za posrednictwem Serwisu, poprzez wyboér na Koncie Uzytkownika opcji o odwotaniu wizyty;

b. poprzez odpowiedZ na wiadomos¢ SMS, wystang do Uzytkownika celem potwierdzenia
dokonania rezerwaciji, zgodnie z instrukcjq przekazang przez Przychodnie VivaMed;

c. w trakcie kontaktu bezposredniego w placédwce Przychodni VivaMed,

d. pisemnie, w szczegdlnosci korzystajgc z wzoru formularza odstgpienia od umowy
stfanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje to, ze najpdiniej na 24 godziny przed
terminem wykonania zarezerwowanych przez niego i optaconych $wiadczeh opieki zdrowotnej
Przychodnia VivaMed przystepuje do wykonania Ustugi, organizujgc w tym celu prace placdwki oraz
personelu Przychodni VivaMed a takze dokonujgc z odpowiednim wyprzedzeniem  zamdwienia
ustug niezbednych do wykonania Ustugi u swoich podwykonawcdw.

Dokonujgc rezerwacji terminu wykonania Swiadczen opieki zdrowotnej oraz ptatnosci za
posrednictwem serwisu ptatnosci on-line w terminie krétszym niz 24 godziny przypadajgcych w dni
robocze od wybranego terminu realizacji tych Ustug, Uzytkownik wyraza zgode narozpoczecie
wykonywania zawartej w ten sposéb umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od tej umowy.

W takiej sytuacji, w razie ewentualnego odstgpienia od umowy (co nastgpi¢ bedzie musiato w
terminie krétszym niz 24 od daty planowanego wykonania Swiadczenia), Uzytkownik bedzie miat
obowigzek zaptaty za przystgpienie przez Przychodnie VivaMed do organizowania wykonania
ustugi. Kwota zaptaty wynosi¢ bedzie wtedy warto$¢ 50% ceny zarezerwowanego $wiadczenia.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje to, ze w razie odwotania rezerwacji z
przyczyn lezqgcych po jego stronie, dokonanego w czasie krotszym niz 24 godziny przed
zaplanowanym terminem wykonania zarezerwowanego $wiadczenia, Uzytkownik zobowigzany
bedzie do zaptaty za przystgpienie przez Przychodnie VivaMed do organizowania wykonania ustugi.
Kwota zaptaty wynosi¢ bedzie witedy wartos¢ 50% ceny zarezerwowanego Swiadczenia.

W przypadku odwotania terminu rezerwacji po jego uptywie, odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia § 13 ust. 3 ponize;.

W przypadku niezrealizowania zarezerwowanego i optaconego przez Uzytkownika Swiadczenia
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opieki zdrowotnej z przyczyn, za kitdére odpowiedzialno$S¢ ponosi Przychodnia VivaMed,
Uzytkownik jest uprawniony do ofrzymania zwrotu catosci uiszczonej za to $wiadczenie optaty, co nie
wytgcza dochodzenia przez niego innych roszczen z tego tytutu na zasadach ogdlnych okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

10.

11.

§8
PLATNOSCI

Rejestracja w Serwisie, zatozenie oraz Swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, jak rowniez
dokonywanie rezerwacji termindw wykonania wybranych przez Uzytkownika Swiadczeh opieki
zdrowotnej sg bezptatne.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug polegajgcych na udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej
przez Przychodnie VivaMed jest ptatne.

Aktualna lista swiadczeh opieki zdrowotnej, ktdrych rezerwacja terminu wykonania oraz nabycie za
pomocq systemu ptatnosci on-line oraz ich szczegdtowy opis jest udostepniana w Serwisie, na stronie
internetfowe] pod adresem domeny: oraz w trakcie komunikacji z
Uzytkownikiem za pomocq innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtose.

Kazdorazowo przed dokonaniem rezerwaciji terminu wykonania wybranych przez Uzytkownika
Swiadczen opieki zdrowotne] oraz przed uiszczeniem ptatnosci za ich wykonanie, Uzytkownik jest
informowany o tqcznej cenie za realizacje danej Ustugi. Tym samym Przychodnia VivaMed nie pobiera
zadnych optat, ktére nie zostaty wskazane w trakcie dokonywania rezerwacji terminu  wykonania
danej Ustugi, z zastrzezeniem punkfu nastepnego.

W przypadku wystgpienia optat dodatkowych, ktdére Uzytkownik zobowigzany jest zaptacic,
zostang one wyliczone do nowego zamdwienia wraz ze wskazaniem ich rodzaju oraz wysokosci, a
takze metody ich uiszczania przez Uzytkownika.

Dokonywanie ptatnosci odbywa sie przy pomocy systemu ptatnosci on-line udostepnionego
Uzytkownikowi przez Przychodnie VivaMed trakcie dokonywania rezerwaciji terminu wykonania
Swiadczen opieki zdrowotne;.

Uzytkownik moze jednorazowo zarezerwowac i optaci¢ poprzez system ptatnosci on-line wiecej niz
jedno Swiadczenie opieki zdrowotnej, o ile wskazania medyczne zwigzane z udzielaniem danej
procedury medycznej tego nie wykluczajg.

W razie rezerwacji terminu wykonania $wiadczenia zdrowotnego i niedokohczenia procedury
ptatnosci, rezerwacja nie powoduje obowigzku zaptaty i zostaje automatycznie anulowana po 15
minutach od chwili jej dokonania. W takim przypadku Przychodnie VivaMed nie jest zobowigzane do
realizacji Ustugi na rzecz Uzytkownika, natomiast Uzytkownik nie jest zobowigzany do ponoszenia
zadnych optat.

W przypadku odwotania rezerwacji terminu wykonania $wiadczehn opieki zdrowotnej, optacone;j
za posrednictwem systemu ptatnosci on-line w terminie okreSlonym w § 7 ust. 1, Uzytkownik otrzymuje
zwrot uiszczonej optaty w taki sam sposdb, w jaki zostata ona przez niego dokonana. Zwrot
realizowany jest bez koniecznosci podejmowania przez Uzytkownika jakichkolwiek dodatkowych
Czynnosci.

W przypadku odwotania rezerwacji terminu wykonania Swiadczen opieki zdrowotnej optaconej
za posrednictwem systemu ptatnosci on-line w terminie pdzniejszym niz okreSlony w § 7 ust. 1,
Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez Przychodnie VivaMed w ramach
wykonywania Ustugi do chwili odwotania rezerwacii, zgodnie z tresciq § 7 ust. 3i 4.

W przypadku odwotania rezerwacii po uptywie terminu wykonania Ustugi, jak rowniez w przypadkach,
o ktérych mowa w § 10 ust. 6 lit. b-d ponizej, odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia § 13
ust. 3 ponizej.
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Zwrot optaty uiszczonej za wykonanie wybranych przez Uzytkownika Swiadczen opieki zdrowotnej
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odwotania rezerwacii.

Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania bqgdz nienalezytego wykonania obstugi ptatnosci
powinny by¢ kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci on-line na adres poczty elekironicznej
zgodnie z regulaminem danego operatora dotyczgcym $wiadczenia ustug w zakresie ptatnosci
elektronicznych.

§ 9
REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce $wiadczonych przez Przychodnie VivaMed Ustug mogg bys sktadane w
nastepujgcy sposodb:

a. drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci na adres mailowy info@vivamed.com.pl

b. listownie na adres: Przychodnia VivaMed, ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika lub Uprawnionego: imie i nazwisko Uzytkownika,
ewentualnie jego login do Konta Uzytkownika lub imie i nazwisko Uprawnionego;

b. adres e-mail lub adres pocztowy Uzytkownika (dla reklamaciji sktadanych listownie);

c. zwiezty opis problemu bedgcego podstawg do ztozenia reklamacii, pozwalajgcy na
jednoznaczng identyfikacje zdarzenia bedgcego podstawq reklamacji i wszystkich istotnych jego
okolicznosci;

d. okredlenie ewentualnych zgdan Uzytkownika;
e. numerrachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci.

Reklamacje bedq rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdziniej niz w terminie 30 dni od daty
wptywu reklamacii.

Przychodnia VivaMed udzieli odpowiedzi na reklamacije w formie papierowej lub za pomocqg innego
trwatego nosnika informacji, ewentualnie w formie elekironicznej, gdy osoba sktadajgca
reklamacje wyrazi zgode na jej zastosowanie.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa ust. 4, Przychodnia VivaMed:

a. wyjasni przyczyne opdznienia;
b. wskaze okolicznosci, ktére muszqg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okredli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.

3.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC

Przychodnia VivaMed odpowiada za prawidtowe i niezaktécone funkcjonowanie Serwisu.

Przychodnia VivaMed zobowigzane jest do nalezytego $wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci

do wykonania $Swiadczen opieki zdrowotnej nabywanych przez Uzytkownika przy uzyciu Serwisu

lub innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie okreslonym w rezerwacji.

W  przypadku nienalezytego wykonania Ustug przez Przychodnie VivaMed Uzytkownikowi
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przystugujg odpowiednie uprawnienia wynikajgce z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Przychodnia VivaMed nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika
osobom frzecim danych zabezpieczajgcych dostep do Konta Uzytkownika lub tez nienalezytego
zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na ich uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

Przychodnia VivaMed nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ swiadczenia Ustug w wyniku
dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie niemozliwg do przewidzenia w chwili zawarcia umowy,
przy dotozeniu nalezytej starannosci, wyjgtkowqg sytuacje zewnetrzng lub zdarzenie niezalezne od
woli Przychodni VivaMed, o charakterze nagtym, ktérym nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac przy
zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg Przychodni VivaMed wypetnienie jego
zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej z Uzytkownikiem (w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, w
tym: trzesienie ziemi, huragan, powddz, inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne, akty wtadzy
panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, stan epidemii, stan zagrozenia epidemicznego,
dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrazajgce
porzgdkowi publicznemu, strajki o charakterze generalnym lub inne niepokoje spoteczne, w tym
publiczne demonstracje).

Przychodnia VivaMed zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania $wiadczenia Ustug w
przypadku, gdy:

a. dane Uzytkownika wskazane w formularzu rejestracyjnym sg nieprawdziwe albo zachodzi
uzasadniona obawa, ze dane te mogq by¢ nieprawdziwe albo niekompletne;

b. Uzytkownik lub Uprawniony nie stawi sie na termin wykonania $wiadczenia opieki zdrowotnej
w terminie okreslonym w rezerwacjj;

c. Uzytkownik lub Uprawniony odmoéwi poddania sie procedurze medycznej niezbedne] do
udzielenia danego Swiadczenia opieki zdrowotnej;

d. Uzytkownik lub Uprawniony nie zastosuje sie do obowigzujgcych w Przychodni VivaMed zasad
zachowania wymogdw bezpieczenstwa udzielania $wiadczeh opieki zdrowotnej, w tym w
szczegdlnosci odmadwi stosowania srodkdédw ochrony osobistej lub wydawanych w tym zakresie
polecen przez personel Przychodni VivaMed.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 ust. 11 oraz
§ 13 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

Przychodnia VivaMed zastrzega sobie prawo czasowego zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci
korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik co najmnie;j
trzykrotnie dokonat rezerwacji terminu wykonania Swiadczen opieki zdrowotne], a nastepnie nie
odwotat rezerwaciji. Przychodnie VivaMed moze odblokowac Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z
Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu, na jego wniosek, pod warunkiem, ze Uzytkownik
wykaze, iz nieodwotanie rezerwacji byto usprawiedliwione okolicznosciami o charakterze
obiektywnym.

Serwis moze zawieraé dostep do innych stron internetowych poprzez odnosniki (tzw. hiperlinki).

Przychodnia VivaMed nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$ci innych stron internetowych, do
ktérych odnoéniki (tzw. hiperlinki) zostaty umieszczone w Serwisie.

W przypadku ofrzymania przez Przychodnie VivaMed wiarygodnej informacji o niezgodnych z
prawem lub nieetycznych treSciach na innych stronach internetowych, do ktérych odnosniki (tzw.
hiperlinki), zostaty umieszczone w Serwisie, odpowiedni odnosnik (tzw. hiperlinki) zostanie usuniety z
Serwisu.

Przychodnia VivaMed nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy, jak rowniez
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatora udostepniajgcego Uzytkownikowi
mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci on-line.
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§ 11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik poprzez wypetnienie formularza Rejestracii i zaznaczenie pola ,,Akceptuje”, jak rowniez
poprzez dokonanie ptatnosci za posrednictwem udostepnionego mu przez Przychodnie VivaMed
do ptatnosci on-line za zarezerwowane $wiadczenia opieki zdrowotnej wyraza zgode na zbieranie i
przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z RODO przez Przychodnie VivaMed w celu
niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu i Swiadczonych na jego podstawie
Ustug.

Podajgc dane osobowe Uprawnionego, Uzytkownik odwiadcza, ze dysponuje  wynikajgcym  z
RODO lub z o$wiadczenia Uprawnionego upowaznieniem do podania tych danych osobowych
Przychodni VivaMed, w celach okre$lonych w niniejszym Regulaminie oraz $wiadczenia na rzecz
Uprawnionego Ustug. Ponadto Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg
zgodne z prawdq.

Administratorem danych osobowych jest Przychodnia VivaMed, zwane dalej takze Administratorem.
Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym m.n. informacje o
Administratorze i inspekforze ochronie danych, dane umozliwiajgce skontaktowanie sie z nimi, celach
i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, o okresie przekazywania danych
osobowych lub kryteriach ustalania tego okresu, o prawie do zgdania od Administratora dostepu do
danych osobowych dotyczgcych osoby, ktdérej dane dotyczqg, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o prawie
whniesienia skargi do organu nadzorczego, zawarte sq w klauzuli informacyjnej dla pacjentéw o
przetwarzaniu danych osobowych w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Vivamed Jadwiga
Miecz siedzibg w Warszawie, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz dostepnej
pod adresem

§ 12
PLIKI COOKIES

Na stronie Serwisu oraz na stronie internetowe] dostepnej pod adresem domeny:
www.vivamed.com.pl nalezqgcych do Przychodni VivaMed uzywane sqg pliki Cookies.

Przychodnia VivaMed nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informaciji, z wyjgtkiem
informaciji zawartych w plikach Cookies.

Pliki Cookies (fzw. ,ciasteczka”) stanowiq dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika i przeznaczone sq do korzystania ze
stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Cookies zawierajq nazwe strony internetowej,
z ktérej pochodzq, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika pliki Cookies oraz uzyskujgcym
do nich dostep jest Przychodnia VivaMed.

Pliki Cookies wykorzystywane sq w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, do preferenciji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te
pozwalajg rozpozna¢ urzqdzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietlic strone internetowq,
dostosowang do jego indywidualnych poftrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg ze stron
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infernetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

c. utrzymania sesji Uzytkownika w Serwisie (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw Cookies: ,,sesyjne” (session Cookies)
oraz ,state” (persistent Cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej)., State” pliki Cookies przechowywane sq w
urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw Cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, stosowane sg nastepujgce
rodzaje plikdw Cookies:

a. ,niezbedne” pliki Cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach stron
infernetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, np. uwierzytelniajgce pliki Cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania;

b. pliki Cookies stuzqgce do zapewnienia bezpieczehstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej;

c. ,wydajnosciowe"” pliki Cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

d. ,funkcjonalne” pliki Cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom freSci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przeglgdarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw Cookies w urzqgdzeniu kohcowym
Uzytkownika.

Uzytkownicy stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogqg dokonac w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczgcych plikdw Cookies. Ustawienia te mogq zostac zmienione w szczegdlnosci
w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw Cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej bqdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu  Uzytkownika.
Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdbw Cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki infernetowej).

Wtasciciel stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, informuje, ze ograniczenia
stosowania plikow Cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na tych stronach
internetowych.

Pliki Cookies zamieszczane w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika mogq by¢ wykorzystywane réwniez
przez wspdtpracujgcych z wtascicielem stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
reklamodawcdw oraz partneréw.

Wiecej informaciji na temat plikéw Cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przeglgdarki
internetowe.

§ 13
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z
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Przychodnig VivaMed na odlegto$¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie, w
terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy.

Termin do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Przychodnig VivaMed na odlegtosé
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
Swiadczenia Ustug zawartej z Przychodnig VivaMed na odlegto$e, jezeli Przychodnia VivaMed
wykonata w petni Ustugi objete tg umowqg. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot uiszczonej ptatnosci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Przychodnig
VivaMed na odlegtos¢, Uzytkownik bedgcy konsumentem powinien poinformowac Przychodnie
VivaMed o swojej decyzji w tym zakresie w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane listownie lub wiadomos¢ przestana pocztg elekironiczng). Oswiadczenie o odstgpieniu
moze zostac przestane na adres: Przychodnia VivaMed, ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa lub na
adres poczty elekironiczney: albo poprzez odwotanie wizyty za posrednictwem
Serwisu.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatqcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$e, wystarczy, aby Uzytkownik
bedqgcy konsumentem wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od takiej umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy wskazanym w ust. 2
powyze;.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika bedgcego konsumentem od umowy zawarte] o
Swiadczenie Ustug zawartej z Przychodnig VivaMed na odlegto$¢, Przychodnia VivaMed zwrdci
wszystkie ofrzymane od Uzytkownika ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Uzytkownik poinformowat Przychodnie VivaMed o swojej decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od takiej umowy, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;.

Iwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jokie zostaty uzyte przy
dokonywaniu zaptaty za Swiadczenie Ustugi, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, w ramach ktérej Uzytkownik dokonat
rezerwacji terminu wykonania $wiadczen opieki zdrowotnej oraz ptatnosci w terminie krotszym niz 24
godziny od wybranego terminu realizacji tych Ustug, Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, zzastrzezeniem ust. 3 powyzej. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem ceny
danego $wiadczenia opieki zdrowotnej, wskazanej w trakcie dokonywania rezerwaciji.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Przychodnia VivaMed zastrzega sobie mozZliwo$¢ zmiany Regulaminu w przypadku zmiany
przepisdbw prawa, lub natozenia na Przychodnie VivaMed okreslonych obowigzkdw przez organy
panstwa, zmiany danych Przychodni VivaMed a takze w celu poprawy jakosci $wiadczonych Ustug,
poprawy ochrony prywatnosci i zapobiegania naduzyciom. Zmiana staje sie skuteczna z uptywem
7 dni od momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu w Serwisie oraz na stronie infernetowej
dostepnej pod adresem domeny: www.vivamed.com.pl, przy czym jezeli Uzytkownik nie zgadza sie
na takg zmiane, moze bez zadnych optat rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug. Do Swiadczenia
Ustug, polegajacych na udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotnej Swiadczone przez Przychodnie
VivaMed, a zakupionych w okresie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu, zastosowanie

Strona 12| 21



Vi/ vaMed

znajdujg postanowienia tej poprzedniej wersji Regulaminu.

Prawem witasciwym do rozstrzygania spordw pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym konsumentem
a Przychodnig VivaMed ktérego przedmiotem sg Ustugi $wiadczone przez Przychodnie VivaMed na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z Ustugami S$wiadczonymi przez Przychodnie Vivamed bedqg
rozstrzygane przez polski sgd powszechny wtasciwy wedtug miejsca siedziby Przychodni VivaMed.

Uzytkownicy bedqgcy konsumentami majg mozliwosS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozwigzywania spordw dotyczgcych umdw zawieranych na odlegto$é, w tym w szczegdlnosci mogg
ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmeevent=main.nome.show&Ing=PL
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ZALACINIK NR 1

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PACJENTOW O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJA DLA OSOBY, KTOREJ DANE OSOBOWE PRZETWARZANE SA W ZIWIAZKU
UDZIELANIEM SWIADCZEN ZDROWOTNYCH PRZEZ PODMIOT LECINICZY

NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ VIVAMED JADWIGA MIECZ

ZLGODNIE Z OBOWIAZKIEM INFORMACYJNYM WYNIKAJACYM Z RODO

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczqce przetwarzania Twoich danych osobowych
w zwiqzku z vdzielaniem swiadczenh zdrowotnych oraz vdzielonymi nam zgodami marketingowymi.

DEFINICIJE
1. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2. USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH - Ustawa z dn. 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych;

3. USTAWA O PRAWACH PACIENTA - Ustawa z dnia 06 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

4. ROZIPORZIADIENIE - Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 09 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzoréw dokumentaciji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

5. NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ VIVAMED JADIWGA MIECZ lub Przychodnia Vivamed lub
Vivamed - przychodnia lekarska z adresem gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ul.
Zamiejska 17, 03-580 Warszawa, Polska, posiadajgca numery NIP: 1130208461, REGON: 010368672.

KTO JEST ADMINISTRATOREM MOICH DANYCH?

Jezeli jeste$ naszym pacjentem, administratorem Twoich danych jest Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Vivamed Jadwiga Miecz z adresem gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci ul.
Zamiejska 17, 03-580 Warszawa, Polska, NIP: 1130208461, REGON: 010368672, wpisany do rejestru
podmiotdéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod
numerem: 000000008570, reprezentowany przez wtasciciela Jadwige Miecz.

Jezeli wyrazite§ nam zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej bqdz na przetwarzanie

Twoich danych w celach marketingowych, administratorami Twoich danych jest rowniez Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej Vivamed Jadwiga Miecz.

Z KIM MOGE SIE SKONTAKTOWAC W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z PRZETWARZANIEM MOICH
DANYCH OSOBOWYCH
We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Przychodnie

VivaMed mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych w nastepujgcy sposdb:
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v Adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych, Przychodnia VivaMed Ul. Zamiejska 17, 03-580
Warszawa

v Adres email: info@vivamed.com.pl

JAKIE JEST ZRODLO - SKAD SA POZYSKIWANE MOJE DANE ?

v

Bezposrednio od pacjenta — gdy kontaktujesz sie z nami za posrednictwem strony vivamed.com.pl,
poprzez portal pacjenta lub telefonicznie. Gdy zamawiasz nasze $wiadczenia lub z nich korzystasz,
gdy wypetniasz formularz, bierzesz udziat w ankiecie, przeglgdasz naszg strone internetowq lub
wchodzisz z nami w interakcje w inny sposéb.

Za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych - takich jak: wspdtpracownicy, partnerzy czy podmioty
ubezpieczeniowe.

JAKI JEST ZAKRES PRZETWARZANYCH MOICH DANYCH OSOBOWYCH?
Co do zasady wiekszo$¢ danych podajesz nam sam rejestrujgc sie do $wiadczen zdrowotnych

udzielanych przez Przychodnie VivaMed. Za kazdym razem, gdy poprosimy o podanie jakichkolwiek
danych osobowych, poinformujemy Cie doktadnie o warunkach ich przetwarzania. Dotyczgce Ciebie
dane osobowe mozemy zbierac za pomocq formularzy czy w zwigzku z funkcjonowaniem Twojego konta
w Portalu Pacjenta. Twoje dane osobowe mozemy réwniez uzyskac, jezeli przyjdziesz do nas osobiscie,
napiszesz do nas lub zadzwonisz wykorzystujgc dane kontaktowe podane na stronie internetowej lub
w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Jakie dane pozyskujemy:

v

Dane osobiste — jeili jeste$ pacjentem — potrzebujemy nastepujgcy zestaw Twoich danych w celu
udzielenia Swiadczenia zdrowotnego: imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku
0s6b nieposiadajgcych nr PESEL), adres zamieszkania, pokrewienstwo (w przypadku oséb
zgtaszanych przez cztonka rodziny), stanowisko ( w przyktadu konsultacji lekarza medycyny pracy aby
moc zweryfikowad Twojq tozsamose). Powyzsze dane sqg zbierane w ramach korzystania przez Ciebie
z naszych ustug medycznych, za pomocqg portalu pacjenta, telefonicznie i w rejestracji. Mozemy
rowniez poprosi¢ cie o podanie Twojego adresu e-mail oraz numeru telefonu komdrkowego bqgdz
stacjonarnego, ale dane te nie sg nam niezbedne do objecia opiekg zdrowotng ale utatwiajg
redlizacje $wiadczen przez Przychodnie VivaMed. Zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakich nam udzielites podczas wspobtpracy, Mogg to
by¢ np. Twoje dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, wiek, miejscowosc).
Zapewniamy jednak, ze nie siegamy do Twojej dokumentaciji medycznej — dostep do tych informacii
majqg jedynie upowaznione do tego osoby.

Szczegolne kategorie danych osobowych — w szczegdinosci dane osobowe niezbedne do realizacji
Swiadczenh o charakterze medycznym. Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy Twojg
dokumentacje medyczng, w ktérej odnotowujemy informacje dotyczqce procesu leczenia. W
szczegdlnosci sg tam informacje m.in. o stanie zdrowia, o natogach czy preferencjach seksualnych,
a takze informacje o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu i chorobowemu, miegjscu zatrudnienia
oraz uiszczaniu ptatnosci za swiadczenia odptatne. Zbieramy te informacije, jezeli jest to niezbedne do
postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposdb wtasciwy Twojego procesu leczenia

Dane techniczne oraz identyfikatory internetowe — Korzystamy z plikéw cookie, ktére pozwalajg
zidentyfikowac Twojq przeglagdarke. Zbierajg one i przechowujg informacje o tym, kiedy odwiedziliscie
naszqg strone oraz w jaki sposdb z niej korzystacie, co umozliwia zapisywanie informacji o wizytach na
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stronie oraz zapewnia lepszg obstuge i doswiadczenie w trakcie przeglgdania strony oraz dla celéw
analitycznych. Dane osobowe gromadzone przez nas z wykorzystaniem tych technologii bedqg
réwniez uzywane w celu zarzgdzania Panstwa sesjqg.

Dane zwigzane z bezpieczenstwem -dane wykorzystywane, aby zapewnié bezpieczenstwo
korzystania z naszych ustug i obiektdw, np. monitoring z kamer zainstalowanych na obiektach
przychodni.

JAKI JEST CEL PRZETWARZANIA MOICH DANYCH OSOBOWYCH ?
Dane osobowe, w tym szczegdine kategorie danych osobowych zbierane sg w celu realizacji Swiadczen

o charakterze leczniczym. Twoje dane mogg by¢ wykorzystywane przez Vivamed miedzy innymi
w nastepujgcych celach:

v

ustalenia Twojej tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia, w szczegdlnosci poprzez weryfikacje
danych w rejestracji przychodni, telefonicznie oraz on-line art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej - art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i archiwizujemy o$wiadczenia, w
ktérych upowazniacie inne osoby do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im
informaciji o stanie Twojego zdrowia. Art. é ust. 1 lit. ¢ RODO.

kontaktujemy sie z Tobg pod podany numerem telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢
rezerwacje bqgdz odwotanie terminu konsultaciji lekarskiej, przypomnie¢ Ci o tej konsultaciji,
poinformowa¢ o koniecznosci przygotowania sie do umodwionego badania, zabiegu czy
poinformowac¢ o mozliwosci odbioru wyniku badan. Art. é ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, jakim jest opieka okoto obstugowa nad pacjentem oraz
sprawniejsze zarzgdzanie grafikami.

udzielenia odpowiedzi na zapytanie skierowane przez Ciebie zapytanie do Przychodni Vivamed - w
oparciu o konieczno$¢ realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu w postaci udzielenia
odpowiedzi na skierowane do nas zapytanie, a wiec na podstawie art. é ust. 1 lit. f RODO, do czasu
udzielenia odpowiedzi na to zapytanie lub do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych.

zapewnienia odpowiedniej opieki, bedqcej odpowiedzig na Twoje potrzeby oraz poprawg jakosci
naszych ustug sqg dla nas priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu tfrwania opieki lub po wykonaniu
danej ustugi mozemy kierowac do Panstwa krotkie ankiety z prosbg o informacije zwrotng, abyscie
mogli poinformowac nas, co jeszcze mozemy zrobic lepiej bgdz prosby o opinie; lecz tak aby nie
naruszaty Twojego prawa do prywatnosci. Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, ktérym jest poprawa jakosci ustug oraz ich dostosowanie do potrzeb
pacjentdw. Jednoczednie mozesz w kazdej chwili poinformowad nas, ze nie chcesz otrzymywac od
nas takich tresci — wtedy zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoich zgdaniem

komunikacji z Tobg /w tym za pomocg technologii webpush/ — w oparciu o konieczno$¢ realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu w postaci nawigzania i podtrzymania komunikacii z Tobg
jako naszym klientem lub uzytkownikiem naszego Portalu Pacjenta, a wiec na podstawie art. é ust. 1
lit. f RODO, przy czym z uwagi na konieczno$¢ wykorzystania technologii Cookies dla poprawnego
funkcjonowania tej mozliwosci komunikacji zTobqg, zgodnie zart. 173 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, pofrzebujemy dodatkowej zgody na wykorzystanie technologii Cookies. Dane
w tym celu mozemy przetwarzaé do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do
czasu wycofania zgody na wykorzystanie technologii Cookies.
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v Twoje dane mogq byé réwniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami moggcymi wynikng¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych
przez Przychodnie Vivamed. W takim przypadku Twoje dane bedqg wykorzystywane w oparciu
o konieczno$¢ realizacji prawnie uzasadnionego interesu Przychodni  Vivamed w postaci
zabezpieczenia roszczen, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, przez czas przewidziany
przepisami prawa dotyczgcymi przedawnienia roszczeh. Po tym okresie Twoje dane zostang
bezpowrotnie usuniete z bazy danych Przychodni Vivamed.

v jako przedsiebiorca mamy obowigzek prawny - prowadzimy tfakze ksiegi rachunkowe,
sprawozdawcze oraz spoczywajg na nas obowigzki podatkowe - wystawiamy np. rachunki za
wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigzac¢ z koniecznosciq przetwarzania Twoich danych
osobowych. Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

v mozemy kierowaé do Ciebie komunikacje marketingowq - na podstawie art. é ust. 1 lit. b oraz f
RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora, poprawa jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do potrzeb pacjentdw, w celu: zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu i
poprawy udzielanych $wiadczen, polegajgcego na przesytaniu ankiet, ofert, informaciji o ustugach,
promocjach, wydarzeniach przez nas organizowanych dla pacjenta. W zaleznosci od Twojej decyzji,
mozemy wykorzystywac do tego Twdj adres e-mail — wtedy wysytamy komunikacje na Twojqg skrzynke
poczty elektronicznej lub/oraz numer telefonu — wtedy mozesz otrzymywac od nas sms.

CZY MOJE DANE PRZETWARZANE SA JESICZIE W JAKIS SPOSOB ?
Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono na

tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile preferencji naszych pacjentdw i tym
samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i tredci jaokie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w
trakcie profilowania nie siegamy do Twojej dokumentacji medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich
danych w sposéb w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka.

CZY PODANIE DANYCH JEST MOIM OBOWIAZKIEM ?
Korzystanie z naszych ustug medycznych jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy

jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposdb okreslony przepisami prawa,
w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim
przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowq rezerwacji wizyty czy udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego. Réwniez ze wzgleddw rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny
przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowaé np. niemoznoscig wystawienia faktury
na Twojq rzecz. Jezeli podajesz nam swdj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowqg udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,
lecz nie ofrzymasz od nas potwierdzenia wizyty czy nie bedziesz miat mozliwosci odwotania jej poprzez
np. SMS. Wyrazenie zgody marketingowej réwniez odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Masz prawo
do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami
telefonicznie, poprzez strone internetowq czy odwiedzisz nas osobiscie.

KOMU PRZEKAZYWANE SA MOJE DANE OSOBOWE ?
Dane osobowe przetwarzane przez podmiot leczniczy Przychodnie VivaMed przy uzyciu odpowiednich

srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych stopien bezpieczehstwa przetwarzania
danych, w tym zapewnienie poufnosci tych danych dla realizacji $wiadczeh zdrowotnych z
uwzglednieniem przepiséw dotyczgcych praw pacjenta. Kategorie odbiorcéw danych, ktérym sg
przekazywane dane osobowe:
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v" osobom i instytucjom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa — np. w zakresie niezbednym dla
zabezpieczenia spotecznego - wyptaty Swiadczeh zwigzanych z niezdolnoscig do pracy,
pracodawcom w zakresie medycyny pracy, NFZ w zakresie rodzaju ustug osoby ubezpieczonej;

v' podmiotom wspdtpracujgcym oraz realizujgcym ustugi na rzecz Przychodni Vivamed na podstawie
odrebnie zawartych umoéw - w szczegdlnosci: innym podmiotom leczniczym, dostawcy ustug
teleinformatycznych, dostawcy sprzetu diagnostycznego oraz aparatury medycznej, dostawcy ustug
ksiegowych, dostawcy ustug prawnych, doradczych oraz wspierajgcych przychodnie w dochodzeniu
naleznych roszczen, dostawcy ustug kurierskich i pocztowych, dostawcy ustug archiwizacyjnych,
dostawcy ustug zwigzanych z utylizacjg dokumentacji oraz innych nosnikdw zawierajgcych dane
osobowe. Zapewniamy przy tym, ze takie podmioty przetwarzajg dane osobowe na podstawie
specjalnej umowy z administratorem z zachowaniem poufnosci i bezpieczehstwa danych;

v'organom Panstwowym — przekazujemy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdcq sie do nas o to uprawnione
organy panstwowe, w szczegdlnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw lub Prezes Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej;

v" osobom upowazinionym przez Przychodnie — w tym naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktorzy
muszqg miec dostep do danych w zwigzku z realizacja Swiadczen zdrowotnych.

v osobom i/lub podmiotom przez Ciebie upowaznionym - w ramach realizacji Twoich praw jako
pacjenta;

v podwykonawcom — mogqg mieé dostep do Twoich danych osobowych i przetwarza¢ je w naszym
imieniu, ale nie mogq uzywac tych danych w zadnym innym celu niz readlizacja uzgodnionej z nami
ustugi. Przetwarzanie przez nich danych osobowych odbywa sie zgodnie z niniejszg politykq.

v" do Centrum e-zdrowia z siedzibg w Warszawie, 001-84 przy ul. Stanistawa Dubois 5a - w zwigzku z
cigzgcym na podmiotach leczniczych obowigzkiem raportowania zdarzeh medycznych
wynikajgcym z przepisdw ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
Twoje dane osobowe w zakresie stanu zdrowia i udzielonych Ci $wiadczenh zdrowotnych sqg takze
udostepniane przez Przychodnie VivaMed do Cenfrum e-Zdrowia poprzez przekazanie ich na
platforme P1.

JAKIE MAM PRAWA PRZYSLUGUJACE W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM MOICH DANYCH ?
Zgodnie z przepisami RODO, kazdej osobie przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych:

v" prawo do dostepu do danych - masz prawo zapytac nas, czy przetwarzamy Twoje dane, a jezeli tak,
masz takze prawo zazgdaé wglgdu do Twoich danych osobowych. UmozZliwi to Tobie uzyskanie kopii
danych osobowych znajdujgcych sie w naszym posiadaniu oraz niektérych innych informacii na ten
temat;

v prawo do zgdania sprostowania danych - masz prawo zazgdac korekty wszelkich niepetnych lub
niepoprawnych danych osobowych, ktére Ciebie dotyczq i ktdére sg w naszym posiadaniu;

v' prawo do przeniesienia danych fj. prawo ofrzymania od nas Twoich danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu.
Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazgdac, abySmy przestali Twoje dane
do innego administratora. Jednakze zrobimy to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe;
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v" prawo do usuniecia danych - masz prawo zazgdac usuniecia lub wykreslenia danych osobowych w
okreSlonych okolicznosciach. Istniejg rowniez pewne wyjgtki, kiedy mozemy odmadwic usuniecia
danych, np. w sytuacji, gdy dane osobowe sg niezbedne dla celéw zachowania zgodnosci z
przepisami prawa lub w zwigzku z roszczeniami;

v' prawo do ograniczenia przetwarzania danych — masz prawo do zazgdania zawieszenia przetwarzania
niektérych danych osobowych, ktére Ciebie dotyczq, np. jezeli chcesz ustali¢ ich doktadnos¢ lub
powdd przetwarzania. Ograniczenie przetwarzania danych moze nastgpic w zakresie, w jakim jest to
technicznie i prawnie mozliwe;

v prawo do cofniecia zgody - w sytuacji przetwarzania danych za zgodg, mozesz wycofac swojg
zgode;

v' prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania twoich danych - w sytuaciji, gdy my przetwarzamy
Twoje dane osobowe w oparciu o uzasadniony interes prawny (lub interes prawny oséb trzecich),
masz prawo zakwestionowac takie przetwarzanie. Nie oznacza to, natomiast ze przychodnia z
automatu musi zaprzestac przetwarzania tego rodzaju danych. Przychodnia Vivamed moze nie
uwzgledni¢ Twojego wniosku, jesli za kontynuowaniem przetwarzania przemawia wazny powdd;

v' prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego ochrony danych - masz prawo takze wnies¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Niektére z tych praw bedg miaty zastosowanie wytgcznie w pewnych okolicznosciach. Jezeli chciatbys
zrealizowad ktdrekolwiek z wyzej wymienionych praw, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych
(I0OD). Zwracamy uwage ponadto, ze:

v prawo do usuniecia danych oraz prawo do zgdania ograniczenia ich przetwarzania przystugujg
tylko w przypadkach wyliczonych w przepisach RODO;

v' prawo do przenoszenia danych przystuguje tylko w przypadku, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda lub wykonanie umowy;

v"administrator moze odmoéwié usuniecia Pani/Pana danych pomimo zgtoszenia takiego zgdania,
oile zachodzijeden z wyjgtkdw wymienionych w RODO, np. gdy przetwarzanie danych jest niezbedne
do wywigzania sie z prawnego obowigzku lub ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

v w niektérych przypadkach Administrator moie odmoéwié uwzglednienia Pana/Pani sprzeciwu
na przetwarzanie danych na podstawie prawnie uzasadnionego inferesu Administratora, gdy
istniejg wazne prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, ktére sg nadrzedne
wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczeh - takie uprawnienie nie przystuguje Administratorowi, gdy dane sg
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego (np. kontaktéw handlowych).

CZY MOJE DANE BEDA PRZEKAZYWANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY ?
Z uwagi, ze Administrator korzysta z ustug podmiotéw, ktére majqg siedziby poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym, w pierwszej kolejnosci, zanim skorzysta z ustug takiego podmiotu, ktéry miatby lub mdogtby
uzyska¢ dostep do Twoich danych osobowych, Przychodnia VivaMed uzywa odpowiednich
zabezpieczen prawnych i technicznych, by zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych i zawsze z takim podmiotem zawiera umowe fransferowg w oparciu o fzw. Standardowe
Klauzule Umowne, naktadajgc na ten podmiot odpowiednie gwarancje bezpieczehstwa zgodne zRODO
(zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt cid RODO).

JAK DEUGO PRZECHOWYWANE SA MOJE DANE ?
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Przychodnia przechowuje Twoje dane osobowe do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania fj.
przez okres wymagany przepisami prawa: w tym przez okres wskazany w art. 29 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W szczegdlnosci

v dokumentacja medyczna - obowigzek jej przechowywania przez co najmniej 20 lat od dnia
dokonania ostatniego wpisu w dokumentaciji, w tym danych medycznych w niej zawartych;

v dokumentacja do celéw podatkowych i rachunkowych- przetwarzana jest przez okres 5 lat, liczonych
od konhca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;

v w przypadku dochodzonych roszczen - obowigzek przechowywania danych przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia tych roszczeh zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizaciji. Jezeli
wyrazite$ nam zgode na przetwarzanie danych w innych celach, przetwarzamy Twoje dane od chwili
wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia.

Dane zapisane z plikdbw cookies przetwarzane bedq przez czas okre$lony w parametrach plikdw cookies
lub do czasu ich usuniecia przez samego uzytkownika.

JAKIE SA MOJE PRAWA ?

Jako administratorzy Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je
réwniez sprostowacd, zgdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzystac z
uprawnienia do ztozenia wobec Przychodni VivaMed sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz skorzystac z
ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami telefonicznie, poprzez strone internetowq czy
odwiedz nas osobiscie. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepisdéw ochrony danych osobowych.
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ZALACINIK NR 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(FORMULARZ TEN NALEZY WYPELNIC | ODESLAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI ODSTAPIENIA OD
UMOWY)

ADRESAT: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Vivamed Jadwiga Miecz ul. Zamiejska 17, 03-580
Warszawa, Polska, NIP: 1130208461, REGON: 010368672, wpisany do rejestru podmiotdw wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem: 000000008570,
reprezentowany przez wtasciciela Jadwige Miecz.

Ja/My(¥)

niniejszyminformuje/informujemy (*)

o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych rzeczy (*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na (*)

wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)

o Swiadczenie nastepujgcej ustugi (*)

Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Dane do przelewu, nr konta bankowego

Zobowigzuje/zobowigzujemy sie do podpisania ewentualnej korekty faktury i odestania jej na adres
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Vivamed Jadwiga Miecz ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa.

Data i podpis

(*) Niepotrzebne skresli
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